
Политика конфиденциальности и обработки персональных данных

1. Общие положения

1.1.  Настоящая  Политика  конфиденциальности  и  обработки  персональных  данных 
(далее — «Политика») определяет порядок обработки и защиты информации о физических лицах 
(далее — «Пользователи»), использующих Программу для ЭВМ «БИКО - цифровая платформа по 
тендерам  и  закупкам»  (далее  —  Программа),  правообладателем  которой  является  Общество 
с  ограниченной  ответственностью  «БИКО»  (далее  —  «Оператор»).
1.2. Использование Программы означает безоговорочное согласие Пользователя с условиями данной 
Политики.
1.3.  Настоящая  Политика  является  неотъемлемой  частью  Лицензионного  договора-оферты, 
размещенного  по  адресу: https://www.bicotender.ru/oferta. Использование  Программы  означает 
безоговорочное  согласие  Пользователя  и  Лицензиата  (юридического  лица.  индивидуального 
предпринимателя или физического лица, предоставляющего доступ Пользователям) с условиями как 
Договора-оферты, так и настоящей Политики.

2. Состав и цели обработки персональных данных

2.1. Обработка персональных данных осуществляется в следующих целях:

 Для предоставления доступа к Программе и исполнения лицензионного договора:

o Обрабатываемые  данные: фамилия,  имя,  отчество,  адрес  электронной  почты,  номер 
телефона, название компании и должность Пользователя, а также иные данные, которые 
Лицензиат и Пользователи добровольно предоставляют при использовании функционала 
Программы (например, в профиле, заявках и т.д.).

o Цели  и  операции  обработки: Создание,  ведение  и  идентификация  учетной  записи 
Пользователя;  предоставление  доступа  к  функционалу  Программы  в  соответствии  с 
условиями лицензионного договора; техническая поддержка.

o Для информирования Пользователей:

o Обрабатываемые данные: адрес электронной почты, номер телефона, имя.

o Цели  и  операции  обработки: Направление  Пользователю  информационных  и  сервисных 
сообщений,  связанных  с функционированием  Программы,  обновлением  базы  данных  и 
новых возможностях поиска и анализа информации об актуальных тендерах и закупках.

2.2. Обработка данных при проведении платежей:

 Важно: Оператор не  обрабатывает  и  не  хранит данные  банковских  карт  Пользователей 
(номер, срок действия, CVC/CVV).

 Процедура  обработки:  для  проведения  платежа  Пользователь  перенаправляется  на 
защищенную страницу банка-партнера (платежного провайдера). Обработка всех платежных 
данных осуществляется платежным провайдером в соответствии со стандартами безопасности 
PCI DSS.  Оператор получает от провайдера и обрабатывает только обезличенные данные, 

1



необходимые для идентификации и подтверждения факта платежа (номер транзакции, сумма, 
статус оплаты).

2.3. Сбор и использование технической информации:

 Обрабатываемые  данные: автоматически  собираются  обезличенные  данные  о  действиях 
Пользователя в Программе:  история посещений,  просмотры страниц,  длительность сессий,  тип и 
версия браузера, тип операционной системы и устройства, примерное географическое расположение 
(уровень города).

 Цели  и  операции  обработки: Указанные  обезличенные  данные  обрабатываются  для  анализа 
поведения  Пользователей  с  целью  улучшения  функциональности  и  удобства  использования 
Программы, а также для технической поддержки и устранения сбоев.

3. Условия обработки и хранения

3.1. Обработка персональных данных Пользователя начинается с  момента получения Оператором 
данных и их акцепта Пользователем Лицензионного договора-оферты (что происходит в  момент 
регистрации в Программе) и продолжается в течение всего срока действия учетной записи.
3.2. После удаления учетной записи Пользователя его персональные данные подлежат хранению в 
течение 5 лет (срок исковой давности, установленный гражданским законодательством РФ) или иного 
срока, предусмотренного действующим законодательством Российской Федерации (например, для 
исполнения налоговых обязательств).

4. Передача данных третьим лицам

4.1. Оператор может передавать персональные данные Пользователя:

 В государственные органы (в том числе налоговые органы, органы ФСБ, МВД) в случаях и 
порядке, предусмотренных действующим законодательством РФ.

 Платежным провайдерам и банкам-партнерам исключительно для целей проведения расчетов и 
противодействия мошенничеству.

 Контрагентам Оператора, привлекаемым для исполнения обязательств перед Пользователем 
(например,  службы  доставки,  хостинг-провайдеры),  при  условии  заключения  с  такими 
контрагентами  соглашений,  обязывающих  их  обеспечивать  конфиденциальность  и 
безопасность передаваемых данных.

4.2. Трансграничная передача данных

4.2.1.  Оператор обеспечивает защиту персональных данных и обрабатывает их преимущественно на 
территории Российской Федерации.
4.2.2.  В  исключительных  случаях,  необходимых  для  функционирования  Программы,  может 
осуществляться  трансграничная  передача  персональных  данных  на  территории  иностранных 
государств.
4.2.3.  В  целях  анализа  поведения  Пользователей  и  улучшения  работы  Программы  Оператор 
использует  сервисы  веб-аналитики  (такие  как  Google  Analytics).  При  их  использовании  в  адрес 
поставщиков услуг, находящихся за пределами Российской Федерации (в частности, на территорию 
Соединенных Штатов Америки), передаются только обезличенные данные. К ним относятся: данные о 
посещениях, просмотрах страниц, длительности сессий, примерное географическое расположение (на 
уровне города/региона), тип и версия браузера, тип операционной системы и устройства.

2



4.2.4.  Оператор  принимает  технические  и  организационные  меры  для  обеспечения  того,  что 
передаваемые  за  рубеж  данные  предварительно  обезличиваются  и  не  позволяют  напрямую 
идентифицировать Пользователя.
4.2.5. Использование таких сервисов и, как следствие, трансграничная передача обезличенных данных, 
осуществляется  на  основании  согласия  Пользователя,  предоставляемого  им  в  момент  принятия 
условий Лицензионного договора-оферты и настоящей Политики конфиденциальности и обработки 
персональных данных.

5. Права субъекта персональных данных

5.1. Пользователь вправе:

 Требовать предоставления сведений об обработке его персональных данных Оператором.

 Требовать уточнения своих персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, 
если данные являются неполными, устаревшими, недостоверными, незаконно полученными 
или не являются необходимыми для заявленной цели обработки.

 Отозвать  согласие  на  обработку  персональных  данных,  направив  соответствующее 
мотивированное письменное заявление по адресу электронной почты: bico@bico.su. При этом 
Пользователь уведомлен и согласен, что отзыв согласия на обработку персональных данных, 
необходимых для исполнения Лицензионного договора-оферты, влечет прекращение доступа к 
Программе и удаление учетной записи.

5.2.  Пользователь  вправе  потребовать  удаления  своих  персональных  данных.  Обработка 
персональных  данных  прекращается,  а  персональные  данные  подлежат  уничтожению  либо 
обезличиванию при достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении 
этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом РФ.

6. Обязанности Лицензиата
6.1. Лицензиат (юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или физическое лицо), 
предоставляющий доступ к Программе своим Пользователям, несет ответственность за получение 
всех необходимых согласий от Пользователей на обработку их персональных данных в соответствии 
с настоящей Политикой и законодательством РФ. 
6.2. Лицензиат несет полную ответственность перед Лицензиаром за отсутствие надлежащим 
образом оформленных согласий субъектов персональных данных.

7. Заключительные положения

7.1. Настоящая Политика является общедоступной и размещена в сети Интернет по постоянному 
адресу: https  ://  www  .  bicotender  .  ru  /privacy-policy.

 7.2.  Оператор вправе в одностороннем порядке вносить изменения в настоящую Политику.  Все 
изменения вступают в силу с момента их публикации по указанному в п. 7.1. адресу, если иной срок не 
указан непосредственно в новой редакции Политики.
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